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Politicas e diretrizes da Magistech

1. Introdugao

1.1.Proposito

O propdésito deste documento é registrar as politicas e diretrizes que regem o processo
de desenvolvimento de projetos da Magistech Sistemas Ltda. Este documento deve ter seu
conteldo revisado anualmente, sendo que o prazo maximo serd até o dia 31 de janeiro de
cada ano.

2. Politicas e Diretrizes

Abaixo seguem as politicas corporativas que devem ser seguidas no desenvolvimento
de projetos na Magistech Sistemas Ltda.:

2.1.Estrutura organizacional

Diretaria

Administrativo / Comercial Desenuuluimepto
Financeiro IPaiva Roberto, JPaiva
Roberto e PH e PH
Financeira Coordensgan SEE::‘EDE‘Z PHr;JEt;r
Roberta JPaiva e Rosa |
Anzlista e
‘ Sistemas
Secretdria ‘endas Suparte Testadar ClanelTE) ) Testadar Programacior

Implantacéo

empresa: Magistech Sistermnas Ltda.
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2.1.Diretrizes Gerais

2.1.1.Todos os colaboradores devem zelar pelo seu ambiente de trabalho, mantendo-o
organizado e limpo;

2.1.2.Todos os colaboradores devem cuidar de sua ferramenta de trabalho (software e
hardware) preservando sua integridade e coeréncia com as diretrizes da
empresa, evitando o uso para outros fins.

2.2.Alocagao de Pessoal

2.2.1.Para cada projeto a diretoria ou o gerente do desenvolvimento da empresa deve
alocar um gerente de projeto, usando o médulo GCE do sistema MagisPCP;
2.2.2.Para cada projeto o gerente de projeto deve alocar um ou mais analistas de
sistemas responsaveis por detalhar e documentar os requisitos, usando o
modulo GCE do sistema MagisPCP;
2.2.3.As atividades de “Execucdo” serdao lancadas em termos de tarefas pelo gerente
de projetos ou pelo analista de sistemas. A implementacdo das tarefas deve ser
langada no sistema MagisPCP e no GP-Web;
2.2.4.Anualmente, até o dia 31 de Janeiro de cada ano, o cadastro de competéncias da
equipe da Magistech Sistemas deve ser revisado e atualizado pela diretoria da
empresa ou pelos préprios colaboradores, usando o médulo GCE do sistema
MagisPCP;
2.2.4.1. Quando ocorrer a entrada de novos colaboradores ou a realizagdes de
novos cursos e treinamentos dos colaboradores, os mesmos deverdo
atualizar suas respectivas competéncias no moédulo GCE;

2.3.Gerencia do Processo

2.3.1.0s projetos serao executados seguindo o Processo Magis.

2.3.2.As solicitacdes que nao forem consideradas projetos, deverao ser atendidas pelo
Processo Magistech — Solicitacao de Manutencao.

2.3.3.Processo de Alteracdo de Requisito: Entende-se como solicitagdo de mudanga,
toda demanda de alteracao de requisito que ocorrer durante a execugdo do
projeto. Esta alteracdo pode estar relacionada a uma mudancga de requisito ou
inclusdo de novos, o que pode alterar o escopo do projeto.

2.3.4.0s processos da Magistech Sistemas devem ser revistos anualmente, até o dia 31
de Janeiro de cada ano, visando sua melhoria continua.

2.3.5.Deve-se definir um valor inicial para esforgo por Ponto de Fungao em horas. Com
o andamento de projetos futuros e coleta de dados reais de produtividade deve-
se ajustar essa relacdo de Horas x Ponto de Fungdo para cada linguagem de
desenvolvimento.

2.3.6.Apds cada reajuste salarial realizado na empresa, devem ser atualizados os
valores médios dos saldrios de cada perfil no Plano Geral e na planilha modelo de
esforco e custo.

2.3.7.Toda vez que houver admissdao de novos colaboradores na equipe, o mesmo
deve ser treinado por um colaborador que domine o processo. Caso ocorra
alguma mudanca substancial na logica dos processos toda equipe deve ser
treinada nesta nova versao.
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2.4.Gerencia de Projeto

2.4.1.Para iniciar um projeto no "Processo Magis" o projeto devera atender algumas
exigéncias, que sdo:
2.4.1.1. A demanda deve estar classificada no software “Pendéncias” como
novidade ou melhoria. Solicitages classificadas como “BUG”
automaticamente serdo executadas no Processo Magistech — Solicitagdo
de Manutengao;

2.4.1.2. Se na analise de viabilidade de abertura da solicitagdo for confirmado
gue a mesma seja superior a 30 pontos de funcao;
2.4.1.3. Haver um consenso da diretoria da empresa, permitindo que o projeto

possa utilizar o "Processo Magis";

2.4.2.Todo projeto devera ser precedido de um “Documento de Visdo”, que contera as
especificagcdes técnicas iniciais. Somente apds a aprovacdo deste documento
pelo cliente/fornecedor de requisitos serd iniciado formalmente um projeto.

2.4.2.1. Projetos que forem obrigatoriedades legais ou projetos internos
poderdo ou nao possuir informacdes sobre o valor do projeto.

2.4.3.0 gerente de projeto é o responsavel pelas atividades desenvolvidas e os
resultados alcancados pelo projeto que coordena, bem como pela elaboracao e
gerenciamento do Plano de Projeto.

2.4.4.0 gerente comercial deve ser responsavel pela negociacdo dos compromissos
assumidos com o cliente, de comum acordo com o gerente do projeto.

2.4.5.0 Plano de Projeto deve ser aprovado pelo gerente de desenvolvimento para
inicio da execugao do projeto.

2.4.6.0 gerente do projeto deve acompanhar a execugao do projeto.

2.4.7.Cada membro da equipe é responsavel por registrar o inicio e fim de cada tarefa
no MagisPCP.

2.4.8.0 gerente do projeto fica responsavel por atualizar a planilha de esfor¢o e custo
com o tempo real gasto nas atividades;

2.4.9.Todo problema ocorrido durante a execu¢ao do projeto deve ser imediatamente
reportado ao gerente de projeto, que deve registrar o mesmo no Sistema de
Ocorréncias da Magistech.

2.5.Geréncia de requisitos

2.5.1.0s requisitos do sistema deverdao ser formalmente definidos, documentados,
gerenciados e rastreados.

2.5.2.A Solicitagdo de Demanda deverd ser formalmente aprovada pelo
cliente/fornecedor de requisitos, seja por e-mail ou por assinatura.

2.5.3.As mudancas de requisitos significativas que ocorrerem durante a execu¢do de
um projeto devem ser tratadas pelo Processo de Alteracdo de Requisitos,
seguindo os critérios de alteracdo de requisitos definidos no Plano Geral .

2.5.4.Na alteragdo de um requisito devem-se identificar quais outros requisitos sdo
impactados.

2.5.5.0 gerente de projeto é responsavel por acompanhar os desenvolvedores durante
o projeto, com verificacgdo de atendimento dos requisitos em marcos pré-
definidos.

2.5.6.0s requisitos serdo documentados seguindo o Processo de Alteracdo de
Requisito. Os artefatos gerados deverdo ser avaliados e aprovados pelo Gerente
do Projeto e pelo cliente/fornecedor de requisitos.




